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Napomena:

imenice koristene u ovom dokumentu, primjerice polaznik, tehnicar, student, korisnik,
poslodavac, investitor, strucni suradnik i referent, podrazumijevaju rodnu razliku.




1. Razina, kljuc¢na svrha i opis zanimanja

Razina:

Izradba i odrzavanje manje sloZzenih racunalnih programa, baza podataka,
Kljuc¢na web stranica, dijagnosticiranje i rjeSavanje problema rac¢unalnog softvera i
svrha: hardvera, konfiguriranje i odrzavanje manjih lokalnih racunalnih mreza te
informacijskih i komunikacijskih sustava.

Opis zanimanja:

Zanimanje tehnicar za racunalstvo obuhvaca prakticna znanja i vjestine potrebne za
obavljanje poslova iz podrucja ljudskih djelatnosti povezanih s projektiranjem, izradbom i
odrzavanjem manje slozenih relacijskih baza podataka i racunalnih programa,
nadziranjem i dijagnosticiranjem te evidentiranjem i otklanjanjem hardverskih i
softverskih problema, educiranjem i pomaganjem korisnicima u rjeSavanju njihovih
problema, konfiguriranjem i odrzavanjem racunala, lokalne racunalne mreze, racunalnih i
informacijskih sustava.

SrediSnja i integriraju¢a kompetencija ovog zanimanja objedinjuje poslove:

* rada na racunalu (npr. programiranje)

= pripreme i obrade podataka (npr. racunalni operater)

= kontrole, pripreme i obrade podataka

= oblikovanje baza podataka

» administracije baza podataka

= projektiranja informacijskih sustava

* operatera na vanjskoj racunalnoj opremi (npr. racunalne mreze)

» sistemskog inZzenjerstva nizeg stupnja slozenosti, ukljucujuéi administraciju
operacijskih sustava i racunalnih mreza

= osiguranja kvalitete

» edukacije krajnjih korisnika

* marketinga i prodaje u podrucju ICT-ja

= druge srodne poslove.




= primjenjivati norme pri
izradbi tehnicke
dokumentacije i crteza

= odabirati modularne
sklopovske elemente
racunalnih i mreznih sustava
prema zadanim uvjetima i
standardima

= konstruirati i crtati blok-
dijagrame te sheme
elektroni¢kih i racunalnih

» izradivanje odgovarajuce
sklopova

korisnicke i ostale tehnicke

dokumentacije = konstruirati i crtati

programske blok-dijagrame
te pseudokodove

= jzradivati korisnicke

Analiza, adivati k
planiranje i prirucnike i upute
organizacija

raga : » izradivati jednostavniju

tehnicku i poslovnu
dokumentaciju

= odrzavati programsku i
projektnu dokumentaciju

* odabirati odgovarajuce
module elektronickih i
racunalnih sustava

* izradivati pomocu racunala
jednostavnije sheme spajanja

. . . elektronickih i racunalnih

= jzradivanje shema

sklopova

= analizirati podatke i
konceptualno oblikovati bazu
podataka

* jzradivati mrezne topoloske




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

sheme

izradivanje algoritama za
rjeSavanje problema

odabirati odgovarajuce
standardizirane algoritme za
rjeSavanje problema

osmisljavati vlastite algoritme
za rjeSavanje problema

odabirati programski jezik

dijagnosticiranje softverskih
problema

dijagnosticirati probleme u
radu programskih sustava

ocjenjivati kvalitetu
softverskih rjieSenja radi
utvrdivanja podrzava li
postojedi sustav poslovne
procese i preporucuje li
postupna poboljSanja sustava
i procesa

dijagnosticiranje hardverskih
problema

dijagnosticirati probleme u
radu hardverskih sustava i
racunalnih mreza

ocjenjivati kvalitetu
hardverskih rjeSenja radi
utvrdivanja podrzava li
postojeci sustav poslovne
procese i preporucuje li
postupna poboljsanja
hardverskog sustava i
procesa

Priprema
radnog mjesta

pripremanje za instalaciju
softverskih sustava

pripremati potrebne resurse,
sredstva i alate za instalaciju
programskih sustava

utvrdivati i rjeSavati
probleme s aplikacijama i
sustavima kako bi se odrzali
poslovni procesi i/ili
kontinuitet usluge




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

pripremanje za instalaciju
hardverskih sustava

pripremati potrebne resurse,
sredstva, alate i materijal za
instalaciju hardverskih
sustava

izradivati nacrte i odrzavati
procedure, kontrolne popise i
materijale za podizanje
svijesti o propisima koji
reguliraju zastitu podataka
zaposlenika

rjeSavati zahtjeve za pristup
resursima sukladno politici
sigurnosti

odrzavati zapise o sigurnosti i
razinama pristupa imovini
organizacije

Operativni
poslovi

odrzavanje racunalnih uredaja
i sustava

provoditi sve postupke
preventivnog odrzavanja

odrzavati opremu i
odgovarajuce uredaje i
sustave prema planu
odrzavanja

izabirati i nabavljati
odgovarajuce i/ili zamjenske
elemente ili sklopove

mijenjati dotrajale dijelove
prema planu odrzavanja za
odabranu odgovarajucu
opremu

ispitivanje ispravnosti rada
elemenata i/ili sklopova
racunalnih sustava

ispitivati pojedine dijelove i
funkcionalnost racunalnih
sustava




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

instaliranje odredenih
korisnickih programa

instalirati korisnicke
programe

nadograditi novije verzije
postojecih korisnickih
programa

popravljanje racunalnog
hardvera

izmijeniti pojedine
elektronicke module i/ili
sklopove

izmijeniti i/ili zamijeniti
pojedine dijelove mreze

programiranje racunala

izradivati razne vrste
racunalnih programa

koristiti programske alate

izmijeniti i/ili popravljati
pojedine dijelove
programskog koda

kreirati SQL upite za rad s
bazama podataka

povezivati baze podataka s
programima

oblikovati i izradivati
korisniCka sucelja

oblikovati i izradivati web
stranice

povezivati i integrirati
razli¢ite programske
proizvode

oblikovati, izradivati i
integrirati multimedijske
dokumente

instalirati i implementirati
aplikacijski softver




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

odradivanje sistemskih poslova

instalirati i odrzavati
sustavski softver

konfigurirati i dnevno
odrzavati posluziteljske i
korisnicke rac¢unalne sustave

instalirati i konfigurirati
aktivnu i pasivhu mreznu
opremu

odrzavati i dnevno pratiti
performanse uredaja lokalne
racunalne mreze

implementirati sigurnosne
mehanizme zastite
informacijskog sustava i
mreze

izradivati nacrte i odrzavati
procedure, kontrolne popise i
materijale za podizanje
svijesti o propisima koji
reguliraju zastitu podataka
svih zaposlenika

upravljati korisni¢kim
racunima i odrzavati ih

odrzavati integritet i
kontinuitet poslovanja
informacijsko-
komunikacijskog sustava

provoditi operativne
sustavske i tehnicke
promjene na standardima
kvalitete i zastite okoliSa
prema vazedéim propisima

Administrativni
poslovi

izradivanje i azuriranje
potrebne tehnicke i tehnoloske
dokumentacije

unositi sve izvedene
promjene u dokumentaciju te
dokumentirati programske
cjeline (programske retke)

izraditi sigurnosne kopije i




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

ispis programa

Komercijalni
poslovi

» jzradivanje potrebnog
troskovnika

izraditi troskovnik na temelju
tehnoloske dokumentacije i
drugih podloga

» provodenje istrazivanja trzista

primijeniti razli¢ite metode
analize trzista

* izradivanje razli¢ite ponudbene
dokumentacije

izraditi i obraditi upit za
proizvod ili uslugu

Komunikacija i
suradnja s
drugima

* razvijanje kvalitetne
komunikacije

komunicirati s klijentom ili
suradnicima u skladu s
pravilima kulture
komuniciranja

= kvalitetno raditi u timu

voditi, organizirati i
sudjelovati u radu pojedinih
formalnih, projektnih ili
proizvodnih timova

poticati interakciju i otvorenu
komunikaciju te stvarati
Zeljeni okvir za generiranje
novih ideja i usluga

obavljati operativhe zadatke
u svrhu ispunjavanja ciljeva i

rasporeda

pruzati podrsku timu

= upravljanje ljudskim resursima
u poduzecu

odabrati odgovarajuci kadar
prema vrsti odredenog
radnog zadatka

Osiguranje
kvalitete

» osiguranje kvalitete proizvoda,
sustava i/ili usluga

ispitivati funkcioniranje
racunalnih sustava i mreza

ispitivati funkcionalno
ugradene hardverske
komponente racunala i
racunalne opreme

ispitivati i testirati
funkcioniranje softverskih




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

sustava

kontrolirati pojedine
elemente, sklopove i sustave
u svim fazama procesa

kontrolirati razinu usluge
nadgledajuci, prikupljajudi i
izvjesSéujudi o razinama
usluga kako bi se osiguralo
postovanje ugovora na razini
usluge

zaprimati prijave o
problemima proslijedenim na
viSu razinu, prikupljati
dodatne podatke i rjeSavati
probleme ili ih prosljedivati
odgovarajucoj funkciji za
podrsku

rjeSavati jednostavne
probleme koji utjecu na
uporabu ICT sustava kako bi
se odrzali poslovni procesi

rjeSavati svakodnevne
probleme korisnika mreze te
administrirati mrezu

pracenje rada

poboljsavati kvalitetu
vlastitog rada primjenom
vanjskih standarda kvalitete

pratiti i upoznavati nove
telekomunikacijske pojmove,
protokole i standarde

Zastita zdravlja
i okolisa

zastiéivanje vlastita zdravlja te
zdravlja drugih

koristiti procedure radi zastite
od opasnih tvari

zastititi vlastito zdravlje i
zdravlje suradnika, klijenata i
ostalih sudionika

primjenjivati zastitnu opremu
i sredstva na ispravan nacin
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ocCuvanje vlastita okolisa

primjenjivati zastitnu opremu
i sredstva na ispravan nacin u
svrhu ocCuvanja okolisa

primjenjivati ucinkovito
energiju

koristiti vazecu regulativu
zastite okolisa
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3. Uobicajeni/pozeljni stavovi i obrasci ponasanja

Tehnicka polivalentnost, inovativnhost, spremnost na kontinuirano stjecanje znanja i
vjestina u korak s tehnoloskim trendovima, toCnost, dosljednost, komunikativnost,
sklonost timskom radu.

Razina primjene

Radi pod op¢im nadzorom. Samostalno identificira i rjeSava probleme i zadatke. U pravilu
daje konkretne upute, a rad se cesto pregledava na kljuénim tockama. Suraduje s
¢lanovima tima u odjelu odnosno projektu i utje¢e na njih. Kontaktira ¢esto s vanjskim
korisnicima i dobavlja¢ima.

Sirok opseg rada, ponekad slozen i nestandardan, u razli¢itim okruzenjima. Pokazuje
analiti¢an i sustavan pristup rjesavanju problema. Preuzima inicijativu u prepoznavanju i
dogovaranju odgovarajué¢ih razvojnih moguénosti. Pokazuje dobre komunikacijske
vjestine. U potpunosti pridonosi radu tima.

U predvidljivim i strukturiranim podrucjima moze nadgledati druge. Moze planirati,
rasporedivati i nadzirati vlastiti rad te rad drugih prema potrebi, cjelokupno i u
ograni¢enom razdoblju, a u skladu sa zastitom na radu.

Moze usvojiti i primijeniti nove tehnicke informacije, raditi prema propisanim
standardima te razumijeti i rabiti odgovaraju¢e metode, alate i nacine primjene. Razumije
Sire podrucje informacijskog sustava i povezanosti vlastite uloge s drugim ulogama
vezanim uz informacijske sustave i poslovanje poslodavca ili klijenta.
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4. Ostale informacije

4.1. Zakonska regulativa povezana sa zanimanjem

= Zakon o radu (NN 149/09, 61/11i 82/12)

= Zakon o zastiti na radu (NN 59/96, 94/96, 114/03, 100/04, 86/08, 116/08, 75/09
i 143/12)

= Zakon o zastiti od pozara (NN 92/10)

= Zakon o prostornom uredenju i gradnji (NN 76/07, 38/09, 55/11, 90/11, 50/12 i
55/12)

= Pravilnik o gospodarenju otpadnim elektri¢nim i elektroni¢kim uredajima i
opremom (NN 74/07, 133/08, 31/09, 156/09 i 143/12)

= Pravilnik o sigurnosti i zastiti zdravlja pri radu s racunalom (NN 69/05)
= [SO 9001 sustav upravljanja kvalitetom

= [SO 14001 sustav upravljanja okoliSem

= [SO 27001 sustav upravljanja sigurnoséu informacija

= OHSAS 18001 sustav zastite zdravlja i sigurnosti na radu

» ostala pozitivha zakonska regulativa.

4.2. Perspektive u zanimanju - nastavak obrazovanja, karijera

Sve slozeniji automatizirani uredaji zahtijevaju odgovaraju¢e znanje i vjestine, posebno
sa stajalista programiranja i sistemskog odrzavanja informacijskih sustava te upravljanja
procesima, kojima je ovo zanimanje namijenjeno.

Znanja potrebna za ovo zanimanje jesu iz podrucja elektrotehnike, elektronike,
informatike i racunalstva.

Zanimanje je polivalentno i neovisno o izbornom modulu koji se pohada te daje dobru
bazu znanja za tipi¢ne poslove tehni¢ara za racunalstvo. Tehnicar za racunalstvo dobra je
podloga za specijalizacije i dalji nastavak Skolovanja na veleudiliSnim i sveuciliSnim
studijima elektronike, racunalstva ili informatike, posebno za polaznike koji unutar
izbornih predmeta izaberu Primijenjenu matematiku i snazniju bazu programerskih
predmeta.

4.3. Zanimanja s kojima se cesto i usko suraduje

NajCeSce se suraduje sa zanimanjima u podrucju elektrotehnike i elektronike, vise i nize
razine te korisnicima uredaja, strojeva itd.

4.4. Zdravstveni rizici u zanimanju

Ozljede:
* razne tjelesne ozljede uzrokovane mehanickim dijelovima strojeva
= opasnosti od strujnog udara.
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Uvjeti psihofiziCke sposobnosti:
= prosjecne motoricke sposobnosti.

Iskljuceno:
= daltonizam (nerazlikovanje boja)
= slabovidnost
» teska tjelesna ostecenja
= psihicka nestabilnost.

4.5. Tipicno radno okruzenje i uvjeti rada

Dio radnih zadataka obavlja se u uredima, a dio u pogonima ili radionicama razlicitih
vrsta, kontinuirane proizvodnje (rad u viSe smjena). U vrlo rijetkim vrstama pogona
mogu se pojaviti neki od ekstremnijih uvjeta rada, a u najve¢em broju slucajeva
prevladavaju uobi¢ajeni pogonski uvijeti.
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Broj reference: SZ-0702/11-01
Naziv obrazovnog sektora: Elektrotehnika i racunalstvo
Sifra obrazovnog sektora: 07

Popis ¢lanova radne skupine mr. sc. Mislav Balkovi¢, Visoko uciliste Algebra -

koja je izradila standard Visoka Skola za primijenjeno racunarstvo, Zagreb
zanimanja: mr. sc. Zeljko Siranovi¢, Abaca studio, Zagreb
Predlagatelj standarda Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
zanimanja: odraslih uz prethodnu suglasnost nadleznog

sektorskog vije¢a od 16. 12. 2011.
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